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PERFIL DE CAPACIDADES
Consultoría organizacional

Sentify Consulting LLC
Consultoría organizacional para convertir necesidades en decisiones, documentos, capacitación y próximos pasos claros.
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PROPUESTA DE VALOR

Sentify ayuda a organizaciones a 
ordenar situaciones, fortalecer 
prácticas y desarrollar recursos 
concretos. Cada colaboración parte 
del contexto y culmina en 
entregables definidos que facilitan 
la decisión y la acción.

CUÁNDO CONSIDERAR A SENTIFY

• Se necesita ordenar prioridades, funciones o acuerdos.

• Un puesto, manual o proceso requiere revisión.

• Hace falta capacitación focalizada o una perspectiva externa.

COMPETENCIAS PRINCIPALES

Consultoría y diagnóstico 
organizacional. Clarificación de 
necesidades, prioridades y prácticas 
para orientar decisiones informadas.

Talleres y capacitación. Diseño y 
facilitación alineados con el público, el 
contexto y el resultado esperado.

Análisis y descripción de puestos. 
Definición o revisión de propósito, 
funciones, responsabilidades, 
requisitos y relaciones de trabajo.

Revisión de manuales y procesos. 
Evaluación de claridad, consistencia, 
secuencia y utilidad práctica de 
documentos y procedimientos.

Fortalecimiento de prácticas 
organizacionales. Apoyo para 
estructurar acuerdos, comunicación, 
seguimiento y coordinación del 
trabajo.

DIFERENCIADORES

Comprensión antes de la propuesta. La conversación comienza por el contexto y la necesidad, no por una solución 
predeterminada.

Atención directa. La consultora principal participa desde la definición del alcance hasta la entrega acordada.

Aplicación práctica. El trabajo se traduce en recomendaciones, documentos, materiales o acciones utilizables.

Alcance responsable. Cada proyecto se acepta según la necesidad, el calendario y la capacidad disponible.

Perspectiva contextual. Las recomendaciones consideran la realidad, los recursos y el momento de la organización.

RESULTADOS Y ENTREGABLES 
POSIBLES
• Hallazgos priorizados y 

recomendaciones.
• Descripciones de puestos y 

documentos revisados.
• Materiales de capacitación y resumen 

ejecutivo.
• Rutas de acción con próximos pasos.
CÓMO SE DESARROLLA EL 
SERVICIO
• Comprender el contexto y el resultado 

que se busca.
• Delimitar alcance, entregables, 

calendario y responsabilidades.
• Desarrollar el trabajo con 

comunicación directa y seguimiento.
• Entregar los productos acordados y 

definir próximos pasos.

PREPARACIÓN PROFESIONAL
Dra. Elizabeth Peña García
• DPS en Gestión de Sistemas Organizacionales
• MBA en Recursos Humanos
• Maestría en Consejería Profesional
• Formación en mediación de conflictos

CAPACIDAD OPERATIVA
• Servicios en español para organizaciones públicas, privadas, ONG, PyMEs y educativas en Puerto Rico.
• Modalidad presencial, virtual o híbrida.
• Práctica independiente con enfoque organizacional y sistémico; no clínico ni terapéutico.

INFORMACIÓN Y CONTACTO
Registro de Puerto Rico: 586214
Correo: sentifyconsulting@gmail.com
Teléfono: (787) 451-7036
Web: www.sentifyconsulting.com 


